FORMATO Version: 4

e:jjf MINABRICULTURA F02-MN-CYP-01
AYUDA DE MEMORIA FECHA EDICION
01-03-2016
Tema Procedimiento Gestiéon De Cuenta De Usuarios
Objeto de la Revision de procedimiento gestion de cuentas de usuarios
Reunién
Fecha y hora * | Octubre 02 de 2017 { Lugar | MADR
Asistentes Cargo E-mail / Teléfono
Angelica Maritza Salinas Mayorga | Profesional Especializado | angelica.salinas @minagricultu
ra.gov.co :
Francy Viviana Gonzélez Barriga |Lider Soporte Usuarios francy.gonzalez @minagricuitu
ra.gov.co
Juan Carlos Sevilla Cruz Gestor de infraestructura | juan.sevilla@minagricultura.g
0V.CO
Fabio Orlando Celeita Marquez Operador Infraestructura | fabio.celeita @minagricultura.g
OV.CO
Sergio Yamid Marin Matiz Soporte en Sitio Sergio.marin @minagricultura.
gov.co
Orden Temas Tratados
1 Revision del objetivo y alcance del procedimiento
2 Determinar ajustes en el proceso de gestidon de cuentas de usuario
3 Revision del desarrollo del procedimiento {actividad, responsable y
documentos)

1 Una vez revisado el procedimiento de gestion de cuentas de usuarios, se
determinan los items a modificar:

» Objetivo

¢ Alcance

» Definiciones

¢ Condiciones generales realizando énfasis en adiciones (terceros,
contrato) :

2 Se realizaran ajustes en la normatividad del proceso, de acuerdo con las

leyes vigentes.

3 En el item No 6 “Desarrollo”, se detallaran todas las actividades que se

realizan en la operacion, iniciando desde la mesa de servicios, pasando por

operadores y finalizando con soporte en sitio.

Se discriminaran todas y cada una de las tareas en las actividades de

creacion, modificacion o cancelacion de cuentas.
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Responsable Tareas Pendientes Fecha Limite
Juan Sevilla / Modificaciones de las actividades del|Noviembre 30 del

Francy Gonzalez/

procedimiento, incluyendo todas las tareas
corresponden dientes a cada una de las
actividades {(creacién, modificacién,
cancelacion)

2017

Angelica Maritza
Salinas Mayorga/

Aprobacion del procedimiento

Diciembre 1 del
2017

Angelica Maritza
Salinas Mayorga/

Envié de documento para publicacién en la
intranet

Diciembre 7 de
2017

Nombre, responsable reunién

Firma
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ASISTENCIA A REUNIONES
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FECHA EDICION
01-03-2016
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Nombre Responsable Reunién:

Avenida Jiménez No. 7 A 17 « PBX: 254 33 00 » www.minagricultura.gov.co
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AYUDA DE MEMORIA FECHA EDICION
01-03-2016

Tema

Procedimiento Gestion de Servicios Tic

Objeto de la Revision de procedimientos de gestion de servicios TICS

Reunion

Fechay

hora Septiembre 07 de 2017 |Lugar |MADR

Asistentes Cargo ~ E-mail / Teléfono

Angelica

Maritza Salinas Mayorga | Profesional Especializado | angelica.salinas @ minagricultu
ra.gov.co

Francy Viviana Gonzalez Barriga |Lider Soporte Usuarios francy.gonzalez @ minagricuitu

ra.gov.co

Juan Car

los Sevilla Cruz Gestor de infraestructura [juan.sevilla@minagricultura.g
OV.CO

Orden

Temas Tratados

1

Revisién de los procedimientos de gestidon de requerimiento, gestion de
incidentes y gestién de cambios.

2

Determinar si se requieren ajustes (objetivo, alcance, base legal y
definiciones) en cada uno de los procesos mencionados anteriormente.

Revision del desarrollo de cada uno de los procedimientos (actividad,
responsable y documentos).

Una vez revisado los procedimientos de incidentes, requerimientos y
cambios, no se observan novedades para cada uno de los procedimientos.

2 Se valida la base legal de los procedimientos no requiere ajustes o
modificaciones.

3 Para el item “Desarrollo”, en donde se detallan las actividades, no se
observaron novedades para ajustar a cada documento.

4 Si, en el desarrollo de las actividades de incidentes, requerimiento o cambios

se observan novedades 0 ajustes que mejoren los procedimientos, estos
deberan ser llevados a reunién con el fin de validar su viabilidad, impacto y
acciones a tener en cuenta.

Responsable Tareas Pendientes Fecha Limite
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FO3-MN-CYP-01
ASISTENCIA A REUNIONES

~ FECHA EDICION

01-03-2016
TEMA :
@80@%3@% Q@@ﬁ DR CTCC) T
Dependencia Responsable:
ST\
Objetivo de fa Reunion: \ _
Remoo de tomintenay de deskde  gparcion TIED
Lugar: W AO{ _ Fecha ?_aammama“@u._\uﬁ% /20, @ Hora Inicio: Hora Aprox. Terminacién:
| ASISTENTES
NOMBRE CARGO ENTIDAD o E-MAIL FIRMA
DEPENDENCIA A
Toncd \wega. Gooedlez 13 (er S0€ Oneced | “tenm Gy, qon mler@unoera e AN EASioua 4@&@&
Fracleco . Yohinas ;oxcﬁg EOTQQSQ_ mm,oonTu AT Qjm.g&ﬁsogéﬁg?r&go QR AN
Q%J ﬁc.u.h\.. WW\(A\? Gj\r. ; \..:.DNQJ\ QE&\T o>’ ,A.\M&E _c§ MﬁSM\ “E.Sbre‘«v..\ckl B}u«x co /MM!Lf,
7/

s / / d J
d / i d ~ e
m\ / e / e d

s /. / \ /
4 £ ~

Nombre Responsable Reunion:

Avanida Jiménaz No. 7 A - 17 « PBX: 2 54 33 00 » www.minagricultura.gov.co




